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Os serviços e funções apresentadas neste Catálogo, referem-se à versão V. 3.22. Devido à investigação permanente, reservamo-nos o direito de poder alterar qualquer característica deste catálogo. As informações 
contidas neste catálogo, referem-se à data de realização do mesmo, não nos podendo responsabilizar por alterações que entretanto ocorram nos tarifários dos operadores. Este catálogo está redigido segundo o novo Acordo Ortográfico.

IP-PABX BELTRÓNICA Professional
O SISTEMA DE COMUNICAÇÕES MAIS AVANÇADO DA ATUALIDADE

Comunicações Unificadas das Redes Fixas, Móveis, Internet e Satélites

DIVISÃO DE SISTEMAS TELEFÓNICOS DIGITAIS

Com protocolo nacional e internacional
de MÚLTIPLO OPERADOR
UCoIP-COMUNICAÇÕES UNIFICADAS:
– Redes Fixas (voz, dados e imagem)
– Redes Móveis (voz, dados e imagem)
– Satélites de Comunicações e Localização
– �Extensões Telemóveis de Múltiplo Operador
– �Extensões fixas ou Telemóveis remotos no país 

ou no estrangeiro

A Central IP-PABX BELTRÓNICA Professional, fornece todo o tipo de extensões que          

uma empresa necessita, como: Telefones IP, tradicionais com Identificação do Chamador 

Multissistema (FSK, Bellcore, DTMF e ETSI), WI-FI, DECT, Videofones, Videoconferências,  

Computadores, Dados Móveis/”Tablets”, Localizadores de Pessoas e de Viaturas e ainda 

Telemóveis. As extensões podem ser locais, virtuais, remotas ou itinerantes.

Com esta grande variedade de tipo de extensões, o sistema garante uma comunicação global e 

unificada na empresa, contribuindo de forma decisiva para o aumento da produtividade, prestígio 

e eliminação de custos.

Extensões IP de Dados, Voz e Imagem

Telefones sem fios DECT e WI-FI

Extensões Convencionais Multissistema

s Telemóveis sem controlo nas empresas, são hoje um dos 
maiores problemas para os gestores. A extensão telemóvel não só 
permite um controlo absoluto das chamadas feitas e recebidas por 
cada Telemóvel como elimina os custos das chamadas telefónicas.
Esta funcionalidade aumenta a operacionalidade e rentabilidade das 
empresas, por proporcionar funções empresariais avançadas como: 
Conferências e Transferências de Chamadas, Consultas, Localização 
dos Telemóveis, Controlo das Comunicações e muitos outros serviços.

elefones de tecnologia IP com protocolos SIP e IAX2, podem 
ligar às extensões do sistema. Videofones podem comunicar com voz 
e imagem, com Transferência e Conferências de Vídeo através da 
Central, devido à sua matriz de comutação possuir os “codecs” de 
imagem adequados. Computadores e “Softphones”, podem também 
ser extensões do sistema.

sistema suporta telefones das diferentes tecnologias DECT e  
WI-FI com Gestão Inteligente das Unidades Transmissoras, por forma 
a que o telefone possa iniciar uma comunicação através de uma unidade 
de rádio e terminá-la noutra, sem que a chamada caia.

Central fornece extensões tradicionais multissistema não só nas funções básicas de atender, fazer 
e transferir chamadas, como nas avançadas e em particular, na Identificação do Chamador, nos sistemas 
FSK, BELLCORE, DTMF e ETSI. Tal como acontece com as extensões móveis, IP ou sem fios, também 
as extensões convencionais beneficiam de serviços avançados como a Rota Inteligente, em função da 
Identificação do Chamador. Por tudo isto, a Central IP-PABX BELTRÓNICA Professional é hoje 
imprescindível numa empresa moderna em que o seu gestor seja exigente.
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Telemóveis - Extensões do Sistema
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central IP-PABX BELTRÓNICA Professional destaca-se das restantes por possuir o 
protocolo nacional e internacional de MÚLTIPLO OPERADOR. Por isso não necessita de 
estar conetada nem de ser satélite de operadores telefónicos, como nas tecnologias anteriores. Desta 
forma evita a dependência do operador, faz e recebe as comunicações sem custos com tráfego 
e alugueres de linhas telefónicas. As extensões fixas e os telemóveis integrados fazem chamadas 
para as redes fixas e móveis nacionais e internacionais sem custos com tráfego, fazendo economizar 
muito dinheiro mensalmente e ainda liberta as empresas de contratos forçados de fidelização.
Pode ser configurada em rede estruturada, Wi-Fi, mista ou convencional.
O sistema suporta as tecnologias tradicionais, xDSL, IP (vídeo, VoIP, FoIP e dados), RDIS/ISDN e 
ainda as redes móveis das diferentes gerações.

protocolo de MÚLTIPLO OPERADOR permite ao sistema 
conetar-se diretamente às redes universais de forma independente 
sem operadores intermediários e com isso proporcionar 
eliminação de custos e ainda oferecer serviços empresariais 
avançados. A Central IP-PABX BELTRÓNICA Professional é 
Multissistema, compatível também com ligações diretas a qualquer 
operador móvel, seja de tecnologia 2G/GSM, 3G/WCDMA/
UMTS, 4G/LTE ou CDMA nas diferentes gerações.

Em relação aos operadores da rede fixa, não só é compatível 
com as redes tradicionais decádicas e DTMF, como com a 
Rede Digital com Integração de Serviços (RDIS/ISDN), tanto 
com o protocolo BRI (2B+D), como o PRI (30B+D) e (23B+D).

O sistema é também compatível com a ligação a Operadores 
VoIP, nos protocolos Skype, SIP e IAX2 e como opção H.323.

A Central IP-PABX BELTRÓNICA Professional é a mais 
completa da atualidade e simultaneamente proporciona um gran-
de aumento da produtividade na empresa e uma eliminação dos 
custos de exploração das comunicações telefónicas. Oferece também 
o controlo dos funcionários que trabalham no exterior.

As redes virtuais nacionais ou de vários países do Mundo, permitem 
às empresas desenvolver o seu negócio com instalações virtuais 
de Assistência Técnica ou Escritórios, onde estão os clientes, 
sem custos com instalações ou pessoal. Suporta linhas telefónicas remotas reais, números virtuais, 
DDIs, desvios inteligentes e números verdes (“Toll free”).

Esta tecnologia permite aumentar a capacidade e as oportunidades de negócios, visto que é 
possível ter Centros de Atendimento Técnicos ou Administrativos sempre junto dos clientes da 
Empresa, independentemente da cidade ou país onde eles estejam.

AA

Protocolo de Múltiplo Operador e Multissistema
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CONQUISTE A INDEPENDÊNCIA NAS COMUNICAÇÕES EMPRESARIAIS
Elimine elevados custos mensais com alugueres de linhas telefónicas e tráfego

Microeletrónica, Interior de “Chip” Inteligente Híbrido Celular Ampliado
Mais capacidade de processamento, funções avançadas e grande durabilidade.



IP-PABX BELTRÓNICA Professional A SOLUÇÃO COMPLETA PARA GRANDES, MÉDIAS E PEQUENAS EMPRESAS
 Com Sistema Inteligente Interativo de Resposta de Voz          Correio de Voz Unificado de Múltiplo Operador          Telemóveis Integrados no Sistema de Comunicações Unificadas

– �Autenticação em qualquer operador de 
Internet – SIP, IAX2. Opcional H.323.

– �Atendimento automático.
– �Onde está? (Localização de telemóveis 

através de GPS).
– �Transferências automáticas ou com 

atendimento prévio.
– �Rota Inteligente de chamadas de chegada  

em função da Identificação do Chamador.
– �Conferências remotas e locais.
– �Identificação do Chamador nas linhas e 

extensões RDIS, IP, Móveis e Analógicas 
sempre que a sinalização seja enviada.

– �Identificação do Chamador Multissistema 
(FSK, DTMF, BELLCORE e ETSI).

– �Gestão Inteligente de Rota Grátis ou 
mais Económica.

– �Rotas programáveis.
– �Parqueamento de chamadas.
– �Listas negras.
– �Encaminhamento de chamadas.
– �Desvio de chamadas.
– �Chamadas em fila de espera.
– �Recuperação de chamadas.
– �Chamadas por encomenda.
– �Lembrar fazer chamada.
– �Chamadas em grupo.
– �Marcação pelo nome, nos terminais que 

a permitem.
– �Não incomodar.
– �Gestão Inteligente de Resposta de Voz 

Interativa.
– �Distribuição e partilha de chamadas.
– �Mensagens de voz personalizadas.
– �Código pessoal de acesso.
– �Monitoração de chamadas.
– �Gravação de comunicações.
– �Chamada em espera.
– �Restrição de chamadas.
– �Correio de Voz de Múltiplo Operador.
– �Informação sobre o estado das Extensões.
– �Procura de pessoas e intercomunicação 

a viva voz, nas extensões equipadas com 
terminais que permitam.

– �Siga-me.
– �Escolha de rede.
– �Música de suspensão/retenção.
– �Captação remota e local de chamadas.
– �Serviço diurno e noturno.
– �Atendimento flexível com toques e 

destinos diferentes.

– �Sistema de Multimemórias.
– �Networking, IP e Tradicional.
– �Robô inteligente de manutenção com 

“auto-backup” e restauração.
– �Gestão inteligente de “codecs” de audio 

e vídeo.
– �Atualização de funcionalidades.
– �Tomada laranja de emergência.
– �Gestão Inteligente de redes Wireless 

e WI-FI.
– �Escritórios e instalações remotas.
– �Escritórios e instalações virtuais.
– �Gestão Global de Redes Fixas, Móveis 

e Internet.
– �Conversão automática de protocolos.
– �Sistema detalhado de tráfego por 

extensão e rede com Gestão Financeira.
– �Relógio de ponto.
– �Integração com base de dados.
– �Acesso direto ao sistema (DISA).
– �Agrupamento de extensões.
– �Extensões físicas ou por “Softphone”, 

local ou remotas.
– �Rejeição de chamadas.
– �Redirecionamento de chamadas.
– �Atendimento seletivo de chamadas.
– �Plano de numeração flexível.
– �Ligação direta ao levantar o auscultador.
– �Ligue-me. Interno e Externo (call-back).
– �Mensagem de aviso.
– �Transferência de chamadas internas e 

externas para o interior e o exterior.
– �Gestor de Voz Inteligente.
– �Classes de serviço diferenciadas.
– �Portabilidade em extensões IP.
– �Reunião pública.
– �Resposta a chamadas gerais ou em 

grupo.
– �Funções de DSS.
– �Aplicações de CTI.
– �Telemanutenção, Telediagnóstico e 

Teleprogramação.
– �Intercomunicador de porta IP e 

convencional.
– �Programação remota.
– �Mensagens curtas (SMS).
– �Mensagens instantâneas (MI).
– �Faxes virtuais.
– �Gestão de contas Skype.
– �Programação de software multilíngua, 

destacando-se o português, inglês, francês, 
italiano, espanhol, holandês, alemão, 
norueguês, dinamarquês e chinês.

– �Aplicações de Call Center.
– �Música externa de suspensão (opção).
– �Pré-atendimento.
– �Chamamento a altifalantes externos.
– �Todas as funções RDIS com a sinalização 

ETSI, desde que o operador local as 
suporte.

– �DDI – ligação direta às extensões.
– �Multiatendimento automático e simul

tâneo.
– �Suspensão e transferência de comuni

cações de vídeo.

Funçõe
s

mais
utiliza

das
LINHA COMPLETA PARA PEQUENAS, MÉDIAS E GRANDES EMPRESAS

Alimentação universal: 100V~240V 50/60Hz, nos modelos IP-PABX 836, 30100R e 1201000R.
Alimentações diferentes: Uma versão para 100V~160V 50/60Hz, e outra para 190V~240V 50/60Hz, nos modelos IP-PABX 30100 e 1201000.

Montagem em Parede Montagem em Rack

Módulos:

IP-PABX 1201000 R (com redundância)

IP-PABX 30100 R (com redundância)

IP-PABX 836 IP-PABX 30100 IP-PABX 1201000 (Redundante) 2BRI 2FXO 2FXS 1GSM 1 UMTS1FXO+1FXS

SISTEMA
IP-PABX

Número de Canais Externos Simultâneos Número de Extensões Locais ou Remotas Alimentação
Ininterrupta

Vagas
P/MódulosIP/SIP, RDIS, Móveis, Analógicos e Skype T1, E1e PRI IP/SIP, RDIS, Telemóveis, Analógicas, Wi-Fi, Skype e Softphones

836 8 — 36 PABX 2

30100 30 — 100 PABX e Periféricos 8

1201000 120 (80+40) 2 1000 (500+500) PABX e Periféricos 8+8

30100R 30 — 100 — 8

1201000R 120 (80+40) 2 1000 (500+500) — 8+8

GATEWAYS, SWITCHES, PoE+UPS, Unidades de Rádio Wi-Fi e Transmissores Celulares para Soluções Completas

Telefones IP, Wi-Fi e Tradicionais para todas as Soluções - Software de Integração de Telemóveis

Modelo Designação LAN FXS FXO BRI PRI GSM
2 GSM-VoIP Transmissores

GSM.

1 2
4 GSM-VoIP 1 4

GSM-A 1 1
2 FXS

Gateways de
VoIP para linhas 

ou extensões 
analógicas e RDIS.

1 2
4 FXS 1 4
8 FXS 1 8
2 FXO 1 2
4 FXO 1 4

1 FXS+1 FXO 1 1 1
2 FXS+2 FXO 1 2 2

4 BRI 1 4
4 PRI 1 4

G-4 BRI Módulos de grav.
externos para PC
incluindo Software

4
G-8 BRI 8
G-PRI 1
G-SIP   Software externo de gravação para PC.

M-Skype   Software Skype de 4-8-15 e 30 canais.
TR-Wi-Fi Pontos de acesso

Wi-Fi
1

TR-Wi-Fi E 1

R-4LAN-Wi-Fi
Router com

1WAN, 4 LAN
e Wi-Fi

4

Transmissores
4G/3G/GSM,

VoIP e 
Analógicos

Gateways
VoIP, RDIS e
Analógicas

Pontos de Acesso Wi-Fi
Interno Externo Conversor

Dados
Up Link

Switch

Dados + PoE + UPS

Switches
Conversores de Dados para

Dados + PoE + UPS

Versões LAN e Wi-Fi Versão LAN Versão Tradicional Versão Wi-Fi 4G/3G/GSM-SW

Modelo LAN
SW-5 5
SW-8 8

SW-16 16

Modelo Portos
CV-6 6
CV-8 8

CV-16 16

UPS Switch
110/220V AC 50W

Alimentadores
12 e 48V DC 100W

Versão LAN

NETWORKING – UNIFICAÇÃO EMPRESARIAL
INTERNET

VoIP

IP

WI-FI WI-FI

IP IP

IP IP

ste exemplo mostra uma empresa com instalações em sete locais 
diferentes. Esta tecnologia elimina as distâncias e unifica as empresas.
Existe um Plano de numeração único para todas as extensões e qualquer uma 
pode ter acesso a todas as redes e serviços do sistema, mesmo no caso das 
redes entrarem num edifício de um local diferente. O acesso aos serviços de 
cada extensão, depende só da forma como o sistema estiver programado e de 
acordo com o interesse da empresa.
No exemplo aqui apresentado, as extensões telefónicas e os computadores 
estão a funcionar com as mais diversas tecnologias, nomeadamente            
TDM/WI-FI/IP e IPoPL.
De realçar que Lisboa, Nova Iorque, Tóquio, Londres II, Londres III e Londres, 
têm em cada local uma central IP ligada em rede, enquanto em Paris existem 

apenas extensões remotas da rede global. Os serviços a que cada extensão 
tem acesso, dependem exclusivamente da forma como forem programadas. As 
localidades de Lisboa, Nova Iorque, Tóquio, Paris e Londres estão ligadas entre 
si através da Internet. Londres III e Londres II encontram-se ligadas a todo o 
sistema através de WI-FI, recebendo este sinal de Londres. Assim, Londres II 
e Londres III têm acesso à Internet e a todas as funcionalidades usando a 
opção WI-FI, reduzindo custos com a Internet sem, contudo, perderem serviços.
Em Londres III toda a instalação local é feita sem fios quer seja utilizando a 
tecnologia IPoPL ou WI-FI.
Este é um exemplo entre milhares de configurações possíveis que o sistema 
IP-PABX BELTRÓNICA Professional tem à sua disposição, garantindo 
sempre maior operacionalidade e rentabilidade nas empresas.
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LISBOA NOVA IORQUE TÓQUIO

PARIS

LONDRES

Gestão

REDES
MÓVEIS

VoIP

IP

Fax

WI-FI

REDES 
FIXAS

REDES
MÓVEIS

REDES 
FIXAS

REDES
MÓVEIS

REDES 
FIXAS

REDES 
FIXAS

REDES 
FIXAS

VoIP VoIP

REDES
MÓVEIS

REDES
MÓVEIS

REDES 
FIXAS

REDES 
FIXAS

REDES
MÓVEIS

REDES
MÓVEIS

WI-FI

WI-FI

LONDRES II

LONDRES III

WI-FI
IP

IP

VoIP

WI-FI

Rede Fixa
RDIS (BRI e PRI),

E1, T1 e Analógicas

Ligações com o exterior
diretamente com as mais diversas 

tecnologias e redes.

A central fornece extensões com o 
mais variado tipo de

sinalizações.

IP-PABX BELTRÓNICA Professional

Telemóveis

Adiciona às funções dos telefones,
os serviços da IP-PABX

Videofones e
Videovigilância Extensões Skype

e Messenger

Extensões
DECT e WI-FI

Extensões virtuais
de Fax

Transmissão de Dados
e Acesso ao Sistema Infor

mático da Empresa

Telefones RDIS
e Analógicos

Telefones IP e
“Softphones”

Telemóveis com cobertura de todo o país,
sem custos com tráfego de chamadas nacionais 
e internacionais. Controlo absoluto sobre todas

   as chamadas telefónicas, localização e
	 acesso a todos os serviços do Sistema.

Gestor de 
Gravações

Gestor de 
Contas Skype

Gestor de 
Mensagens

Central de
Rede Fixa

Gestor de
Conferências

Gestor
Global de Faxes

Gestor
de E-mails

Central de
Redes Móveis

IP

IP

IPoPL

INTEGRAÇÃO DE TELEMÓVEIS
Onde está? E com quem comunica?

Integração

de Telemóveis

nacional ou 

internacional

+

Redes Móveis
4G/3G/GSM

VoIP
SKYPE/H.323/SIP/IAX2

Internet
Videocomunicação

e
Dados

Protocolo
de Múltiplo Operador

UCoIP-Comunicações Unificadas sobre IP

Proporciona Canais de Comunicação ilimitados e uma
	 licença para chamadas sem custos para as redes 

Fixas e Móveis Nacionais e Internacionais.

Gestão sobre mais de 1200 operadores
de tecnologias diferenciadas.

WI-FI

Os telemóveis passam a ter funções empresariais como:
Transferência de Chamadas, Suspensão, Conferências, Consultas e muitos outros serviços!...


