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Os serviços e funções apresentadas neste Catálogo, referem-se à versão V. 3.22. Devido à investigação permanente, reservamo-nos o direito de poder alterar qualquer característica deste catálogo. As informações 
contidas neste catálogo, referem-se à data de realização do mesmo, não nos podendo responsabilizar por alterações que entretanto ocorram nos tarifários dos operadores. Este catálogo está redigido segundo o novo Acordo Ortográfico.
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Múltiplo Operador
Linhas com Serviços e Funções Avançadas
Aumenta a produtividade e elimina custos mensais

Tecnologia de Ponta
Linhas de Múltiplo Operador
Multicanal e Pluricontinentais

LINHAS TELEFÓNICAS INTELIGENTES

Estrutura de Linha
Digital Multicanal

4B+D
De 1 a 360 Canais de Comunicação
Simultâneos numa linha

Instaladas sobre Internet

1º CANAL de comunicação

2º CANAL de comunicação

3º CANAL de comunicação

CANAL de sinalização

B1 64 Kbps

B3 64 Kbps

B2 64 Kbps

D 16 Kbps

4º CANAL de comunicação B4 64 Kbps

Fibra Ótica

HI-TECH

LINHAS TELEFÓNICAS DIGITAIS MULTICANAL

1º CANAL
de comunicação

2º CANAL
de comunicação

3º CANAL
de comunicação

CANAL
de sinalização

Tecnologia de Múltiplo Operador

Linhas Digitais Multicanal, Pluricontinentais e de Múltiplo Operador comparadas com linhas do Passado Mono Canal e de um só Operador:

O Passado com Linhas Mono Canal

O Passado
Linhas Antigas

1 -	Tem uma única e estreita via de comunicação. Rede Analógica.

2 -	Voz sujeita a diafonia (vozes cruzadas), interferências e ruídos conforme as 
condições do percurso. É analógica com todas as desvantagens, mesmo quando 
fornecida por central pública de comutação digital.

3 -	Sem serviços especiais, quando a linha está ocupada, fica-se sem possibilidade 
de dar ou receber informações de terceiros.

4 -	Chamadas com tarifários muito elevados especialmente para redes móveis, 
internacionais e de comunicação via satélite.

5 -	Dependência em relação a um operador.

Com Serviços Avançados e Chamadas Grátis para as Redes Fixas e Móveis

O Presente com Linhas Digitais Multicanal

O Presente
Linhas Digitais

1 -	Uma autoestrada com vários canais de comunicação em simultâneo. Cada linha 
tem de 1 a 360 canais de comunicação. Cada canal equivale a uma rede de 
funções avançadas. Rede Digital com Serviços Integrados em Banda Larga.

2 -	Alta qualidade de voz com digitalização a 64 Kbps por canal. Gestão  inteligente 
de “Codecs” com conversão automática para 32 Kbps, 13,2 Kbps, 8 Kbps, 
6 Kbps e 3,5 Kbps, no caso de falta de largura de banda momentânea num 
acesso, por forma a garantir sempre a melhor qualidade de comunicação.

3 -	Serviços avançados durante uma comunicação, com consulta e informações múltiplas. 
Identificação do Chamador Personalizada com sinalização de Múltiplo Sistema.

4 -	Linhas licenciadas com chamadas totalmente gratuitas para as redes móveis, 
fixas, nacionais e internacionais. Chamadas muito económicas nas comunicações 
via satélite.

5 -	Tecnologia de Múltiplo Operador. Independência em relação aos operadores 
tradicionais. Faz e recebe chamadas sempre pelo Operador mais conveniente.

RDIS
Banda Larga

Estrutura Digital
flexível conforme 
largura de banda 

disponível

B1 64 Kbps

B3 64 Kbps

B2 64 Kbps

D 16 Kbps



LINHAS TELEFÓNICAS  INTELIGENTES MULTICANAL PLURICONTINENTAIS

Tecnologia de Múltiplo Operador Estrutura em Fibra Ótica Pluricontinental Múltiplo Sistema com Conversão Inteligente de Protocolos Multicanal com Gestão de “Codecs”

A alta tecnologia transforma os milhares de Euros gastos numa
Empresa em Tráfego Telefónico, num simples licenciamento de Acesso.

Linhas Telefónicas Pluricontinentais

Múltiplo Operador Multicanal

Identificação do Chamador Personalizada

Múltiplo Sistema com Gestão de “Codecs”

Um Novo Conceito em Economia

Serviços de Atendimento Telefónico Empresarial nos 5 Continentes do Mundo

Diferentes Linhas Digitais de Múltiplo Operador

Linhas Digitais de Múltiplo Operador Pluricontinentais

Destinos Licenciados

Diferentes Linhas Digitais de Múltiplo Operador

Os canais de comunicação (B) usam o CODEC G711        
(64 kbps) com gestão inteligente e conversão automática 
de “CODEC’s”. Caso falte largura de banda no acesso, opta 
automaticamente por G726 (32kbps), G729 (8kbps), G723 
(3,5 e 6,3kbps) ou GSM FR (13,2kbps) evitando assim 
perturbações durante uma conversação.

Zonas com Destinos de Chamadas Grátis

Gestão Inteligente com Conversão 
Automática de “Codecs”

U	tilizam a mais avançada tecnologia para estarem 
diretamente ligadas às redes telefónicas de milhares 
de operadores do mundo através de uma estrutura 
em fibra ótica de alto débito. Permite fornecer em 
Portugal acessos básicos, primários ou redes 
convencionais de qualquer país. Estas linhas chegam 
às nossas empresas através da Internet, proporcionando 
um grande aumento da produtividade por se 
passar a estar sempre perto dos clientes indepen-
dentemente do país onde eles se encontrem.

E	s ta  Tecnolog ia  permi te  que as  l inhas 
Pluricontinentais possam ao mesmo tempo estar 
ligadas a operadores diferentes, com vários 
canais de comunicação em simultâneo. Faz uma 
Gestão Inteligente entre milhares de operadores 
mundiais, oferecendo chamadas grátis para as 
redes fixas e móveis de todo o mundo de acordo com 
o licenciamento contratado. Se a alta tecnologia de 
Múltiplo Operador oferece comunicações gratuitas, 
o facto de ser multicanal, permite numa linha ter 
várias redes telefónicas em simultâneo.

E	m cada linha digital pode ser configurada de forma 
personalizada a Identificação do realizador da chamada. 
Como as linhas podem ser usadas para telefones fixos 
ou telemóveis fazerem chamadas, pode-se configurar 
a identificação de um número fixo ou o número do 
telemóvel pretendido. Esta informação está disponível tanto 
nas chamadas recebidas se o operador de origem tiver 
o serviço, como nas realizadas se o operador de destino 
receber a sinalização. Com a identificação personalizada 
tem-se sempre o retorno das chamadas pretendidas.

A	avançada tecnologia de Múltiplo Sistema com conversão inteligente de 
protocolos, permite a compatibilidade das linhas com todos os sistemas 
telefónicos do mundo, proporcionando uma ligação direta e permanente a mais 
de 1000 operadores tanto para a realização de chamadas grátis, como para 
ter linhas de qualquer país onde estejam disponíveis. A Gestão Inteligente de 
“Codecs” mantém uma alta qualidade de voz durante as comunicações mesmo 
quando a largura de banda no acesso de Internet seja instável.

do mundo, como por exemplo, Reino 
Unido, Espanha, EUA, Alemanha, 
França, Itália,   Brasil, Rússia, China, 
Japão,  etc. para serem transportadas 
numa Linha Digital de Múltiplo 
Operador até Portugal e via Internet 
à empresa. Sem custos com tráfego 
telefónico, instalações ou com 
pessoal local passa-se a ter um 
ou mais serviços de atendimento 
telefónico e personalizado em cada 
país, onde se queira dinamizar os 

negócios. As Linhas Digitais de 
Múltiplo Operador proporcionam 
atendimento comercial ou técnico 
em qualquer parte do mundo. A 
empresa passa a estar sempre presente 
junto dos seus clientes ou potenciais 
clientes. Dá uma imagem, dimensão 
e prestígio de grande Multi-
nacional, a qualquer organização e por 
consequência, dinamiza fortemente 
as relações e os negócios das 
empresas com o exterior.

E	ste é um serviço muito importante 
para dinamizar os negócios, 
que a alta tecnologia das Linhas 
Digitais de Múltiplo Operador 
oferecem às empresas exportadoras, 
ou para aquelas que tenham contactos 
regu lares  com o es t range i ro . 
Consiste na contratação   de linhas 
telefónicas de outros países para 
serem atendidas na empresa em 
Portugal. Estão disponíveis em mais 
de 80 países e cerca de 2000 cidades 

A	s linhas com referências P-BRI, V-BRI, V-PRI, USA-PRI, J-PRI e V-LN são aconselhadas para grandes 
e médias empresas receberem telefonemas em Portugal como se estivessem em qualquer parte do 
mundo, sem custos com tráfego desviado, porque para fazer, temos soluções com chamadas grátis mais 
recomendadas. A ligação (P-BRI) tem um número nacional de Portugal com 2 canais para receção 
de chamadas em simultâneo. A linha (V-BRI) tem número internacional e conforme o país estão 
disponíveis números regionais ou nacionais, com 2 canais para receção de chamadas em simultâneo. 
O acesso (V-PRI) tem número internacional regional com 30 canais para receção de chamadas em 
simultâneo. Os acessos (USA-PRI e J-PRI) têm um número regional dos EUA e Japão respetivamente, 
com 23 canais para receção de chamadas em simultâneo. A linha (V-LN) tem número internacional 
regional com 1 canal de comunicação. Para grandes e médias empresas fazerem chamadas temos 
outra solução. Existem as linhas LMG e LME que fazem chamadas grátis de acordo com a zona 
pretendida, enviando a Identificação do Chamador escolhida entre uma rede fixa, virtual ou móvel. 
As linhas das séries DTL são híbridas, recebem e fazem chamadas grátis para Portugal e com 
a estrutura 3B+D incluem as redes móveis. Soluções de Telemarketing estão disponíveis (TMK) sendo 
configuráveis os números de canais para receber e fazer chamadas, assim como as zonas de 
ligações gratuitas. As séries (FL) são exclusivas para pequenas empresas com pouco tráfego (até 
400 minutos por semana), estão isentas de custos de licenciamento, aluguer e têm chamadas 
grátis para a Zona A.  

	 Tipo		
Recebe

	 Zona de	 Licença 
	 de	 Estrutura	

Chamadas
	 Chamadas	 de

	 Linha			   Gratuitas	 Acesso

P-BRI				   2	 B+D	 Sim	 —————	 Sim

V-BRI			   2	 B+D	 Sim	 —————	 Sim

V-PRI			  30	 B+D	 Sim	 —————	 Sim

USA-PRI		  23	 B+D	 Sim	 —————	 Sim

J-PRI			  23	 B+D	 Sim	 —————	 Sim

V-LN				   1	 B+D	 Sim	 —————	 Sim

PLUS-LMG			   1	 B+D	 Não	 Zonas G+NM+A	 Sim

PLUS-LME			   1	 B+D	 Não	 Zona E	 Sim

DTL-3B+D			   3	 B+D	 Configurável	 Zonas A+NM	 Sim

DTL-4B+D			   4	 B+D	 Configurável	 Zona A	 Sim

DTL-7B+D			   7	 B+D	 Configurável	 Zona A	 Sim

DTL-8B+D			   8	 B+D	 Configurável	 Zona A	 Sim

DTL-10B+D		  1	0	 B+D	 Configurável	 Zona A	 Sim

DTL-MNB+D		  MN	B+D	 Configurável	 Configurável	 Sim

TMK		 Configurável	 Configurável	 Configurável	 Sim

FL-1B+D			   1	 B+D	 Não	 Zona A	 Não

FL-2B+D			   2	 B+D	 Não	 Zona A	 Não

FL-3B+D			   3	 B+D	 Configurável	 Zona A	 Não

FL-4B+D			   4	 B+D	 Configurável	 Zona A	 Não

	 Zona A		
Inclui 53 Destinos de Redes Fixas e 11 Móveis
Portugal (para Zona A e chamadas locais, regionais e nacionais)

Portugal de telemóveis (para Zona A e rede fixa após integração)	

Zona G
Inclui 90 Destinos de Redes Fixas e 35 Móveis incluindo Portugal
Zona A + Zona NM + os seguintes destinos:
Angola (inclui móveis)	 Laos (inclui móveis)	 Saipã (EUA)

Barbados	 Macau (inclui móveis)	 Samoa (EUA)

Bermudas	 Malásia (móveis)	 São Marino (inclui móveis)

Brasil (móveis)	 Malta	 Singapura (móveis)

Brunei (inclui móveis)	 Marrocos	 Suécia (móveis)

Cabo Verde (inclui móveis)	 Martinica	 Trindade e Tobago

Casaquistão	 México	 Turquia (inclui móveis)

Chile (móveis)	 Moçambique (inclui móveis)	 Venezuela (inclui móveis)

Colômbia	 Mónaco	 Vietname (inclui móveis)

Coreia do Sul (móveis)	 Palestina	 Zâmbia

Gibraltar	 Panamá

Guadalupe	 Paquistão (inclui móveis)

Guam (EUA) (inclui móveis)	 Paraguai (inclui móveis)	 	
Zona E

Guiana Francesa	 Portugal  (móveis)	 Restantes destinos fixos e móveis

Ilhas Virgens (EUA)	 República Dominicana	
não incluídos na Zona G

Índia (móveis)	 Reunião	 	 Zona NM

Indonésia (móveis)	 Roménia	 Redes Celulares Nacionais
Iraque	 Rússia (móveis)

África do Sul

Alemanha

Andorra

Argentina

Austrália

Áustria (inclui móveis)

Bahrein

Bélgica

Brasil

Canadá (inclui móveis)

Chile

China (inclui móveis)

Chipre

República Checa

Coreia do Sul

Costa Rica

Dinamarca (inclui móveis)

Eslováquia

Eslovénia

Espanha

Estónia

EUA (inclui móveis)

Finlândia (inclui móveis)

França

Geórgia (inclui móveis)

Grécia

Holanda

Hong-Kong (inclui móveis)

Hungria

Índia

Indonésia

Irlanda

Islândia

Israel (inclui móveis)

Itália

Japão

Letónia

Lituânia

Luxemburgo

Malásia

Nova Zelândia

Noruega

Peru

Polónia

Portugal

Porto Rico (inclui móveis)

Reino Unido

Rússia

Singapura

Suécia

Suiça

Tailândia (inclui móveis)

Taiwan	
	

A	alta Ciência de Engenharia das Linhas Pluricontinentais com tecnologia 
de Múltiplo Operador e Multicanal, oferecem mais qualidade nas comunicações, 
chamadas gratuitas e sem o custo com aluguer de linha mensal.
Existe um novo conceito para grandes e médias empresas: o de licença de utilização 
para acesso gratuito a comunicações fixas e móveis.
Uma licença para uma grande ou média empresa tem um valor simbólico, quando comparado 
com os elevados custos com aluguer de linhas e ainda o pagamento de tráfego telefónico.
Destinadas às pequenas empresas existem as linhas das séries (FL) em que a própria 
licença é gratuita, oferece chamadas grátis para a Zona A (Portugal e mais de 50 
países no Mundo) e continua sem pagamento de aluguer de linha.
Para cada finalidade existe um tipo de licença de linha específica:
1-	Linhas P-BRI, V-BRI, V-PRI, USA-PRI, J-PRI e V-LN. Estas linhas são 

aconselhadas para receberem chamadas.
1.1	 Linhas (P-BRI) Digitais Nacionais com 2 canais de comunicação em simultâneo.
1.2	 Linhas (V-BRI) Internacionais com 2 canais de comunicação em simultâneo.
1.3	 Linhas (V-PRI) Internacionais com 30 canais de comunicação em simultâneo.
1.4	 Linhas (USA-PRI) dos Estados Unidos da América com 23 canais de comunicação em simultâneo.
1.5	 Linhas (J-PRI) do Japão com 23 canais de comunicação em simultâneo.
1.6	 Linhas (V-LN) Internacionais com 1 canal de comunicação.

2-	Linhas LMG e LME. Estas linhas servem para fazerem chamadas grátis.
2.1	 As Linhas (LMG) estão licenciadas para fazerem chamadas grátis para as Zonas G,   

Zona A e ainda Zona NM.
2.2	 As Linhas (LME) estão licenciadas para fazerem chamadas grátis para a Zona E.

3-	Linhas DTL 3B+D, DTL 4B+D, DTL 7B+D, DTL 8B+D, DTL 10B+D e 
DTL MNB+D fazem e recebem chamadas.
3.1	 As Linhas (DTL 3B+D) estão licenciadas para fazerem chamadas grátis para as Zonas A e ainda NM.
3.2	 As Linhas (DTL 4B+D, DTL 7B+D, DTL 8B+D e DTL 10B+D) estão licenciadas para 

fazerem chamadas grátis para a Zona A.
3.3	 As linhas (DTL MNB+D) suportam até 360 canais de comunicação simultâneos para 

receber e fazer chamadas. São configuráveis as zonas licenciadas para chamadas gratuitas 
assim como números telefónicos diferentes do país ou estrangeiros para a receção.

4-	Linhas TMK com licença específica  para Telemarketing.
4.1	 É configurável o número de canais simultâneos, receção, realização de chamadas 

e zona de acesso gratuito.
5-	Linhas FL 1B+D, FL 2B+D, FL 3B+D e FL 4B+D fazem chamadas grátis 

para a Zona A. As  Linhas  FL 3B+D e FL 4B+D recebem também chamadas.
5.1	 As Linhas das séries (FL) destinam-se a ligar a pequenos sistemas. Por isso estão 

licenciadas gratuitamente para fazerem chamadas grátis para a Zona A com contenção 
de 400 minutos por semana. Chamadas acima da Contenção e para Zonas diferentes da 
gratuita licenciada beneficiam de tarifa económica. Quando as linhas da série (FL) não 
estão configuradas para receberem chamadas, o próprio licenciamento é grátis. Numa 
empresa pequena, as linhas da série (FL) são muito interessantes, porque não pagam 
licença de utilização, nem aluguer de linha e ainda têm 400 minutos por semana 
grátis para as chamadas com destino para a zona A, que inclui nacionais para Portugal 
e internacionais para mais de 50 países no mundo.

A Poderosa tecnologia das linhas telefónicas de Múltiplo Operador melhora a 
qualidade das comunicações e elimina elevados custos nas empresas. Se 
pode ter na sua empresa linhas de Múltiplo Operador, porquê estar preso com linhas 
mono canal já obsoletas?

O Poder da Comunicação!

O prazer de telefonar
grátis

… para todo o mundo!

Sempre junto dos Clientes
mais oportunidades de negócios!

HI - TECH
Linhas Telefónicas Inteligentes de Múltiplo Operador

A Grande Vantagem
de estar  com os Clientes
em qualquer parte do Mundo!

sempre

Centros de Atendimento
em todo o Mundo…
… Maior Prestígio!…


